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ONG tém dificuldades no relacionamento com jornalistas, diz estudo

A grande maioria das
Organizacbes Nao
Governamentais (ONG) revela
problemas de relacionamento
com os 6rgaos de comunicacao
social, o que se traduz numa
perda de exposicao mediatica.
Segundo um estudo realizado
pela Reuters AlertNet e pelo Fritz
Institute, uma melhoria dessas
relacbes poderia ajudar a angari-
ar mais donativos e uma maior
atencao da opiniao publica.

O estudo, que teve por base um
inquérito a 54 assessores de
imprensa de varias ONG e a 290
jornalistas que habitualmente
cobrem situacdes de crise, revela
ainda que estas organizacoes
nao aproveitam a tecnologia e 0s
recursos que tém ao seu dispor.

Um dos pontos centrais desta
investigacao «é que as ONG
carecem de formacao no que diz
respeito as relacées com a
imprensa», considerou Mark
Jones, editor do AlertNet, acres-

centando que uma melhoria
nesse campo «poderia resultar
em grandes dividendos no que
diz respeito a cobertura dos
media, e, por consequéncia, em
donativos».

Um dos problemas encontrados
pelo estudo reside no facto de,
frequentemente, as represen-
tacoes das ONG serem feitas por
assessores de imprensa inexperi-
entes e sem habito de relaciona-
mento com os jornalistas. Essa
inexperiéncia acaba por reflectir-
se, entre outras coisas, pela
disponibilizacdo de informacao
errada aos media.

Por outro lado, os jornalistas
gueixam-se também frequente-
mente de que 0s grupos human-
itarios ndo dao informacoes em
tempo Util, o que acaba por difi-
cultar a realizacao de reporta-
gens sobre crises.

Os sites oficiais das organizacoes
também nao correspondem as

necessidades dos jornalistas, que
muitas vezes, perante a impossi-
bilidade de se deslocarem ao ter-
reno, utilizam este meio para
recolherem informacédo. Segundo
esta investigacao, trés dos 32
sites analisados revelam escassez
de contactos Uteis e moradas,
enquanto oito deles nao dispdem
de informacao sobre os procedi-
mentos para os donativos. Por
outro lado, poucos sites estao
organizados de forma a que o
Google, ou outros motores de
busca possam pesquisar os
enderecos das respectivas home-

pages.
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